CeliVita

ZIVOT S CELIJAKIJOM

“ORGANIZACIJOM | ZNANJEM DO ZDRAVLIA OBOLIJELIH OD CELIJAKIJE | DIJABETESA"

S

'VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge

’ S
L]
. G Nacionalna
) [ ] zaklada za
| EUROPSKI STRUKTURNI €| uemkov razvoj
Europska unija I INVESTICIJSKI FONDOVI S [ yuoski ®  civilnoga
F | poTencyaLl drustva

“Zajedno do fondova EU"

w

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.
Sadrzaj newslettera iskljuciva je odgovornost udruge CeliVita - Zivot s celijakijom.



UspjesSno je proveden projekt Organizacijom i znanjem do zdravlja oboljelih od celijakije i
dijabetesa. Projekt je zapoceo 12.11.2021 a zavrSava 11.2.2023.

Projektom ,Organizacijom i znanjem do zdravlja oboljelih od celijakije i dijabetesa” Prijavitel]
(Udruga CeliVita — Zivot s celijakijom) i Partneri (Zagrebacko dijabeti¢ko drustvo i Prehrambeno-
biotehnoloski fakultet Sveucilista u Zagrebu) podigli su vilastite kapacitete, uspostavili suradnju,
osigurali prijenos znanja i iskustva, ali i stvorili preduvjete za dugorocno osnazivanje ugostiteljskog
sektora, obrazovnog sektora te javhog sektora u segmentu upravljanja kriznim situacijama. Tako
smo dorpinjeli opéem i specificnim ciljevima Poziva Jacanje kapaciteta OCD-a za odgovaranje na
potrebe lokalne zajednice referentne oznakeUP.04.2.1.11, uskladenima sa strategijom Europa2020
koja nastoji promicati pametan, odrziv i ukljucCiv rast te poboljSati kvalitetu zivotu i oCuvati
zdravlje oboljelih od celijakije i dijabetesa.

12.11.2021 - Potpisivanje Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte
financiranje iz Europskog socijalnog fonda u sklopu programa 2014 - 2020



Aktivnosti provedene u sklopu projekta:

Odslusali smo 10 predavanja iz Osnova dijetetike u organizaciji i provedbi Prehrambeno -
biotehnoloskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Niz predavanja nam je odrzala izv. prof. dr.sc. Martina Bituh te su sva predavanjima redovno
pohadali Clanovi - volonteri i zaposlenici Zagrebackog dijabetickog drustva i udruge CeliVita -
Zivot s celijakijom.

Zagrebacko dijabetic¢ko drustvo i CeliVita - Zivot s celijakijom organizirali su niz predavanja na
kojima smo medusobno izmijenili iskustva i saznanja o dijabetesu, celijakiji, kriznim siutacijama
i radu udruga a predavanja su odrzale prim.dr.sc. Zrinjka Misak, dr.med (¢lanica

stru¢nog odbora Celivite), prof. dr. sc. Silvija Cukovi¢-Cavka, dr. med (&lanica stru¢nog

odbora Celivite), izv. prof. dr. sc. Martina Bituh (Clanica stru¢nog odbora Celivite, profesorica na
PBF-u) te prim.mr.sc. Manja Prasek, dr.med. (predsjednica ZDD-a)




Osnivacica i predsjednica udruge CeliVita - Zivot s celijakijom, dugogodisnja
aktivna volonterka u sklopu projekta odslusala je edukaciju iz upravljanja
ljudskim potencijalima te time stekla dodatna znanja i naucila kako upravljati
odjelom ljudskih potencijala, izraditi analizu radnih zadataka te izraditi
opise radnih mjesta, kako regrutirati i selektirati zaposlenike, kako upravljati
ucinkovitos¢u zaposlenika i provoditi ispitivanja o misljenju i zadovoljstvu
zaposlenika te metode motiviranja i rjeSavanja sukoba u organizacijama.
SteCena znanja ¢e joj pomodi u uspjesSnoj organizaciji i uvodenju funkcije
upravljanja ljudskim potencijalima u udruzi CeliVIta - Zivot s celijakijom.

Na ovoj dvodnevnoj online edukaciji prisustvovali su zaposlenici i volonteri udruga CeliVita - Zivot
s celijakijom i Zagrebackog dijabetickog drustvo te Prehrambeno - biotehnoloskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. Svi prisutni na edukaciji su do sada imali iskustvo u radu s volonterima a
sada su se educirali o sljede¢im temama:

Uvod u volonterski svijet i Zakon o volonterstvu

Uvod u menadzment volontera i priprema temelja volonterskog programa
Koraci planiranja volonterskog programa, izrade opisa posla za volontere,
pronalazenja i odabira volontera

Koraci ukljucivanja i edukacije, supervizije i selekcije, evaluacije volonterskog
programa i vrednovanja i nagradivanja volontera

Kompetencije steCene volontiranjem
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Osnivacice udruge CeliVita - Zivot s celijakijom Ida Carnohorski i Maja Vidovi¢ pohadale su
edukaciju za HACCP interne auditore.

Teme koje su odlusale su:

Uvod u HACCP

O hrani

Uvodenje HACCP sustava
Audit

Planiranje audita
lzvodenje audita
lzvjeStavanje s audita
Korektivne radnje

Pohadanjem ove edukacije udruga CeliVita stekla je teorijesko i prakticno znanje za izvodenje
internih audita sustava upravljanja sigurno$¢u hrane prema ISO 22000:2018/HACCP
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Zaposlenice i volonterke udruge CeliVita -
Zivot s celijakijom pohadale su edukaciju na
temu implementacije gluten free standarda
kod subjekata u poslovanju s hranom. Na
edukaciji su prisustvovale Ivana Bili¢, Amalija
Jurjevi¢ Delis§imunovi¢, Ida Carnohorski i Maja
Vidovic¢ te su usvojile znanja za upravljanje
glutenom kao alergenom u procesima
pripreme, posluZivanja i dostave striktne
bezglutenske hrane u kuhinjama vrtic¢a, skola,
domova, bolnica te u restoranima.




Obuku su odrzale Ana Spoljari¢ i Tihana Sadek iz Zagrebackog dijabetickog drustva te voditeljica
projekta Maja Vldovic i volonterka Ida Carnohorski iz udruge CeliVita - Zivot s celijakijom.

Teme koje su prezentirale studentima PBF-a, volonterima su:

Suzivot s dijabetesom
Dijabetes u kriznim situacijama
Zivot s celijakijom

Celijakija u kriznim situacijama
Zasto smo s vama?

Pitanja i dogovori

Kao rezultat obuke - sve do kraja projekta su se timu pridruzile volonterke - studentice 5 godine
PBF-a, smjer nutricionizam i uvelike pridonijele uspjeSnim rezultatima projekta i pordubile svoja

znanja o celijakiji i dijabetesu.

Europska unija
Zajedno dofondova EU

Osoba s dijabetesom donosi

oko 180 odluka dnevno

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30470680/

Zagrebacko Dijabeticko Drustvo &

lvana Bili¢ dugogodidnja CeliVita volonterka i Tlhana Sadek,
magistrica nutricionizma iz Zagrebackog dijabetickog drustva
prisustvovale su na 8. medunarodnom kongresu nutricionista
u Zagrebu. lvana i Tihana prosirile su svoja znanja iz podrucja
dijetetike i nutricionizma te obratile paznju na aktualna saznanja
i novine iz tog podrucja. Pracenje aktualnih zbivanja iz ovog
podrucja izuzetno je bitno za razumijevanje potreba i pruzanje
pomoci oboljelima od celijakije i dijabetesa
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Dugogodisnja volonterka, suosnivacdica i potpredsjednica CeliVite, Ida Carnohorski uspjesno
je zavrsila edukaciju NLP Business Practitioner. Ova znanja i vjestine znatno doprinose
komuniciranju s osobama koje se susrecu s dijagnozom celijakije, ali i s javnos¢u te svim
dionicima u skrbi za oboljele s celijakijom.

Komunikacijske vjestine su kljuc¢ne u unapredivanju javne svijesti i aktivnostima zagovaranja i
rieSavanja potreba ranjivih skupina, posebno uslijed kriznih situacija.

Dugogodisnja Clanica i volonterka CeliVite lvana Bili¢ i zaposlenica Zagrebackog dijabetickog
drustva, Tlhana Sadek odslugale su edukaciju na temu “Specijalist za korporativne komunikacije
i odnose s javnosc¢u” te su usvojile vjestine boljeg razumijevanja komunikacije udruga s internom
i eksternom javnosti s ciljem stvaranja pozitivhog misljenja o udrugama, misijama i vizijama
udruga. SteCena znanja i vjestine koriste se u svrhu promocije projekta kao i u unapredivanju
javne svijesti i aktivnostima zagovaranja i rjeSavanja potreba ranjivin skupina, posebno uslijed
kriznih situacija.



lda Carnohorski djelatnica CeliVite posjeduje PMP certifikat te je sudjelovanjem na konferenciji
prosirila svoja znanja iz upravljanja projketima. Sudjelovanje je omogucilo i prikupljanje bodova
nuznih za odrzavanje PMP certifikata.

Project
Management

Institute

Croatia

Ana Spoljari¢ iz Zagrebackog dijabetickog drustva odslugala je tecaj iz Dlgitalnog marketinga
a steCena znanja pomazu da ZDD dode do svojih ciljnih skupina pravilnom segmentacijom i
koristenjem odgovarajucih alata.

nabave laptopa potrebnog za pripremu i provedbu edukacije ¢lanove
Udruga CeliVita i ZDD u segmentu dijetetike i dijetoterapije, s posebnim
naglaskom na specificnosti dijete bez glutena i dijete za osobe sa
dijabetesom, za izradu edukativnih materijala za volontere, ukljucujuci
materijale za edukaciju i postupanje u kriznim situacijama, za pripremu
i izradu edukativnih materijala i scenarija poucCavanja za podizanje
kapaciteta nastavnika te ostale sve administrativne poslove.




Softver za infografiku omogucio nam je izradu materijala za edukaciju volontera, prezentiranje
scenarija poucavanja nastavnicima strukovnih ugostiteljskih skola.

Informacijska grafika ili infografika je oku ugodno predstavljanje znanja, informacija ili podataka
koja se koristi kada je potrebno slozene i komplicirane informacije (naj¢esc¢e u brojkama i
postocima) objasniti na brz i jasan nacin.
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Ccelivita - Zivot s celijakijom - nositelj

U tijeku projekta dva puta smo obisli potresom pogodena podrucja.
Sudjelovali smo na Volonterskom kampu u Petrinji na predstavljanju
rada Koordinacije humanitaraca za SMZ gdje smo adresirali specificne
potrebe oboljelih od dijabetesa i celijakije te smo se susreli i Culi
iskustva ljekarne Pavli¢ iz Siska, Dijabetickog drustva grada Siska,
Djecjeg vrti¢a PetrinjCica te ljekarne Kovacicek iz Petrinje.

utoimunog spektra dovele su do suradnje

druga CeliVita, Zagrebackog dijabetickos e Prehramben loskog fakulteta.
Kroz projekt mo pilot projekt aplik: pruZanje pomodi
oboljele od ¢ ijabetesa, kreiramo sci je poucavanja za nas 1 profesore
ugostitelje i ih djel... See more

Organizacijom i znanjem do zdravlja
oboljelih od celijakije i dijabetesa
Podizanje kapaciteta organizacija civilnog
drustva

konobara, kuhara i ugostitelja buduénosti

Pilot aplikacija za pruzanje pomodi u krizi

l Scenariji pouc¢avanja - za educiranje
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Konfigurirali smo Web GIS platformu za upravljanje krizom sa sadrzajem za volontere u
kriznim situacijama

Platforma se nalazi na internet adresi https:/kriza.celivita.hr/ a uz obrasce za prijave potrebe
oboljelih u trenucima krize, tu su i obrasci za prijave volontera te prijave za donatore humanitarne
pomoci. Web GIS platforma responzivnog je dizajna, prilagodena za koristenje na mobitelima
i na stolnim racunalima. Uz obrasce platforma sadrzi i edukativhe materijale za volontere u
kriznim situacijama.

Obrazac za unos potreba namijenjen oboljelima

lspunite obrazec ukoliko trebate hranu bez glutena ililijekove | pomagala za dijabetes

TREBAM POMOC

Obrazac prijave za volontiranje

! x ' ' ' ' Prijavite s= ukoliko Zelite valontireti te take pomodi chaljelima u krizi.
, _b "N

~
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ZELIM VOLONTIRATI
Obrazac za registraciju donatora

Ukoliko mozste donirati hranu bez glutena, lijekove i pomagala za oboljele ispunite ovaj
obrazac.

N

ZELIM DONIRATI

Kontrolna plo¢a s prostornim i opisnim informacijama o lokacijama i potrebama
osoba s celijakijom i dijabetesom na podrucju na kojem je na snazi krizno stanje:

Vrsta bolesti za koju sa trazi pomot Pregled potraba oboljalih od celijakije
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Kontrolna plo¢a s prostornim i opisnim informacijama o raspolozivim paketima hrane
za oboljele od celijakije te s raspoloZivim lijekovima i pomagalima za oboljele od
dijabetesa:

Prostorni i opisni podaci o skladitima

Pregled raspolozivih paketa hrane za oboljele od celijakije
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Ministarstvo poljoprivrede
Ministarstvo zdravstva

Hrvatski crveni kriz

Hrvatska ljekarnicka komora

MUP - Ravnateljstvo civilne zastite
Dijabetic¢ko drustvo grada Siska
ADRA

Udruga X iz Petrinje

Scenarije poucavanja s nastavnim jedinicama i ishodima poucavanja na teme celijakije i
dijabetesa u hotelijersko - turisticko ugostiteljskom sektoru smo kroz Sest radionica prezentirali
u sedam Skola iz Sest Zupanija Republike Hrvatske:

Grad Zagreb

Zagrebacka zupanija
Zadarska zupanija
Osjecko-baranjska zupanija
Splitsko-dalmatinska zupanija
Varazdinska zupanija
Medimurska zupanija

Europska unija
Zajedno do fondova EU

L

Volonterka PBF-a Volonterka PBF-a Volonterka PBF-a Volonterka PBF-a
Ana - Mariia UZarevic Franka Maretic Josipa Jurigié Ivona Buljan
s r 3
CeliVita CeliVita ZDD ZDD CeliVita CeliVita
Ida Carnohorski Maija Vidovie Tihana Sadek Ana $Spoljaric Ivana Bili¢ Amalija Jurjevic

Deli§imunovié

Prehrambeno - biotehnoloski fakultet

izv. prof. dr. sc. Martina Bituh
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Odrzali smo interni NLP praktikum

CeliVita raspolaze s jednom NLP prakticarkom (Ida Carnohorski) te jednom NLP mastericom
(Maja Vidovi¢) te je Maja pripremila i odrzala interni NLP praktikum za cijeli projektni tim na
kojem su bili zaposlenici i Elanovi udruga CeliVita - Zivot s celijakijom, Zagrebac¢kog dijabeti¢kog
drustva te prof Bituh s PBF-a.

Uz pregled sto je to NLP razvila se i diskusija o najboljim mogucim nacinima komunikacije s
oboljelima te o naCinima prezentiranja.

stavu tho -

Enjem, radum

Kako odrediti kojem primarnom su

pripada?
- temeljem njeds mowuwuh:wulm.mjmm.
- temeljem fizislog e

Marljivo smo radili na promidzbi i vidljivosti projekta:
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Sa snimanja priloga emisije Znanstveni krugovi
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Sa snimanja emisije Zdrav zivot

Takoder smo kreirali niz objava na drustvenim mrezama nositelja projekta i partnera.
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Za vise o EU fondovima: www.est.hr i www.strukturnifondovi.hr




